Modstand mod laese- og
skriveteknologi fra et
elevperspektiv

Denne artikel belyser, hvordan og hvorfor mange elever med ordblindhed oplever mod-
stand mod at anvende deres kompenserende laese- og skriveteknologier (LST). Artiklen
tager afseet i casen Sille, der var ét af de mentorbgrn, der var med i projektet Laesesucces
for ordblinde barn.' Casen illustrerer, hvordan en elev med ordblindhed kan opleve madet
med skolen, en mentor og LST, og ikke mindst hvorfor eleven vaelger at reagere pa mader,
der - ud fra et voksenperspektiv - kan opfattes som uhensigtsmaessige. Silles selvoplevelse
i forhold til sin ordblindhed samt hendes relation til og samarbejde med sin mentor analy-
seres i artiklen med afsaet i teoretiske begreber som mestringsforventning, motivation og
selvbestemmelse, ligesom narrativ teori inddrages og bidrager til at skabe en forstaelse for
baggrunden for hendes modstand.

Silles modstand mod lzese- og skriveteknologi

Sille gar i 4. klasse. Hun blev testet ordblind i slutningen af 3. klasse og blev i den forbindelse in-
troduceret for laese- og skriveteknologi (L.ST). Da Sille forste gang mgdes med sin mentor i projekt
Lasesucces, er hun usikker og tovende i forhold til situationen - til trods for godt kendskab til
mentoren, som ogsa er hendes leerer. Mentor har planlagt, at de skal tale om dét at veere ordblind;
hvornar er det udfordrende, og hvornar har det ikke sé stor betydning. Sille er fameelt, men forteel-
ler, at hun ikke ved, hvad det betyder at veere ordblind, og at de aldrig har talt om Silles ordblindhed
derhjemme. Sille synes, det er irriterende at veere ordblind, men mest nar der er noget, hun gerne
vil leese, eller nar hendes mindre sgskende beder hende om at leese noget hgjt for dem. Afsluttende
pa det forste mentormede skal Sille og mentor sammen udfylde et spgrgeskema til den kommende
skole-hjem-samtale, og mentor benytter lejligheden til at vise Sille, at det er nemt og smart at bru-
ge indtaling som en made at skrive pa. Sille siger, at hun ikke har lyst til at “skrive” pd denne made.

I projekt Laesesucces oplevedes en del elever med stor modstand mod LST. Nogle af eleverne
havde et overfladisk kendskab til den faktiske anvendelse, hvilket blev tydeligt i undersggelsen af

1 Leesesucces for ordblinde barn — et tvaerfagligt samarbejde om ordblinde borns laeseudvikling er et landsdaekken-
de projekt mélrettet “dobbeltudfordrede barn”, det vil sige ordblinde bgrn fra socialt udfordrede familier. I alt
deltog 144 dobbeltudfordrede bgrn ibl.a. en mentorordning, hvor det ordblinde barn og dettes faglige og sociale
behov hele tiden var i centrum. Mélet var, at alle voksne omkring barnet udviklede faglige og peedagogiske red-
skaber, s de kunne sikre barnet varigt forbedrede muligheder for at deltage i skole- og samfundsliv. Projektet
er stgttet af Egmont Fonden
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LST-kompetencer med det afdeekningsmateriale, som blev udviklet i projektet.” Her fortalte nogle
af'eleverne, at de kendte forskellige funktioner, men ikke selv var i stand til at anvende dem. Det
manglende kendskab og kompetencen til hurtig og sikker brug kan selvfglgelig std i vejen for nogle,
men for andre elever virker det snarere, som om der er en barriere, som ligger, inden de skal naerme
sig LST som mulighed. En sddan modstand undersgges her i casen.

I Projekt It og Ordblindhed (Petersen & Arnbak, 2017) fandt man, atlidt under halvdelen af de
ordblinde elever i undersggelsen fravalgte at anvende deres teknologiske muligheder for oplees-
ning, og at eleverne fx begrundede det med, at teknologien var besvaerlig, eller at de godt selv kunne
leese teksten. Ifplge lererne, der indgik i undersogelsen, var en vaesentlig begrundelse desuden, at
eleverne ikke gnskede at skille sig ud fra resten af klassen. Laese- og skriveteknologi kan for nogle
foles som endnu en mulighed for ikke at lykkes. Programfunktioner og procedurer kan veere sveere
at overskue, og selv efter kursus i LST oplevede mange af eleverne i projekt Leesesucces, at det var
sveert at anvende teknologien i almenundervisningen, hvilket svarer til elevudsagn i fx Egmont
Rapporten (Egmont Rapporten, 2016). En vanlig indvending mod LST ses ogsa hos Sille, somien
samtale med mentor fortalte, at ”hun hellere vil leese med gjnene — som de andre.” I dette gjeblik
foler hun, at hun ligner de andre i klassen, og hun undgar ogsa fiaskooplevelsen ved ikke at vaere
god til LST.

Motivation og modstand

Ordblinde elever har brug for en meget hgj grad af motivation. De skal — pa trods af deres vanske-
ligheder — udvikle deres skriftsprogskompetencer og samtidig tilegne sig skolefagenes indhold
samt leere at acceptere og handtere deres ordblindhed. Derudover har de brug for at kunne kom-
munikere og samarbejde med lerere og foraeldre om, hvad de har brug for, og de har - maske i
hgjere grad end ikkeordblinde elever — brug for at kunne overvége og regulere egne leereprocesser.

Nogle ordblinde elever drives af et behov for faglig stimulering, der gor dem sa motiverede for at
udvikle deres skriftsprogskompetencer, at de bliver flittige, vedholdende og tager imod alle tilbud
om statte. De oplever en indre trang til at give sig i kast med udfordrende opgaver, en trang til at
veere god til noget og/eller en trang til at tilegne sig viden. Denne indre drivkraft skaber en moti-
vation, der er stgrre end ordblindhedens begreensninger. Mange andre elever med ordblindhed er
ikke udstyret med en indre drivkraft eller har maske mistet den undervejs pa grund af oplevede
nederlag. De opleves sarbare og vaelger at g uden om faglige udfordringer og takker nej til statte,
eksempelvis i form af LST. Sille kunne i begyndelsen af mentorforlgbet ikke se formélet med LST,
og Silles mentor udtrykte til et mentorkursus, at det var uforstaeligt, at Sille ikke var mere motive-
ret for at blive kompenseret for sine ordblindevanskeligheder.

Sille kunne i begyndelsen af mentorforlgbet ikke se formalet
med LST, og Silles mentor udtrykte til et mentorkursus, at det
var uforstaeligt, at Sille ikke var mere motiveret for at blive
kompenseret for sine ordblindevanskeligheder.

Sille har muligvis ikke haft positive oplevelser med opleesning hjemme, da begge hendes foraeldre
ogsa har ordblindhed, og ifglge Silles mentor har Sille naeppe haft mulighed for at spejle sigien po-

2 Dukan finde afdeekningsmaterialet pa projektets hjemmeside: https://videnomlaesning.dk/projekter/laese-
succes-for-ordblinde-boern/
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sitiv tilgang til leesning og laeselyst. Sille har sveert ved at se betydningen af og behovet for leesning
- ogud over at ordblindheden seetter begraensninger i forhold til afkodningen af ordene i teksterne,
sa kan det for en ordblind elev som Sille ogsa blive vanskeligt at forsta teksterne, fordi de begraen-
sede erfaringer med laesning kan fore til manglende forstaelse for genrer, teksttyper og fortaelletek-
niske greb. Laeselyst forudseaetter, at man forstar, hvad der foregar i teksterne.

Hvor den indre motivation handler om at have en aegte interesse for at leere, er den ydre motivation
betinget af elevens forventning til det, som eleven efterfolgende vil fa ud af at udfere aktiviteten,
fxiform afros og en god karakter. Deci og Ryan (2017) beskriver indre og ydre motivation pa en
skala, der speender fra ”jeg gider ikke” over "jeg skal”, “jeg bar”, *jeg vil” og til “jeg har lyst til”. Hvor
pé skalaen en persons motivation befinder sig, atheenger af, i hvor hgj grad tre psykologiske behov

er opfyldt, dvs.:

1. Etbehov for selvbestemmelse
2. Etbehov for kompetence
3. Etbehov for samhgrighed

Behov for selvbestemmelse

Iseer nar man skal gore noget, der er sveert, er det motiverende, at man selv er med til at bestemme,
hvad, hvornar og hvordan noget skal gores. Selvbestemmelse handler om at fole, at man er med til
at styre eget liv. Nar vi foler, at vi selv er med til at styre, giver de ting, vi foretager os, mening. Sille
kan ikke selv bestemme, om hun skal deltage i den undervisning, der foregar i skolen, men skal hun
selv kunne bestemme, hvordan hun vil laese og skrive?

Sille kan ikke selv bestemme, om hun skal deltage i den under-
visning, der foregar i skolen, men skal hun selv kunne bestem-
me, hvordan hun vil laese og skrive?

I forbindelse med projekt Laesesucces skal Sille deltage i et antal magder med mentor, men skal
derudover ogsa udfere en rackke tests, fx afdeekning af teknologibaserede laesestrategier (se Eng-
mose m.fl., 2023 i dette temanummer), hvor eleven skal leese en alderssvarende tekst med brug af
LST. Sille vil ikke udfore testen; heller ikke selvom mentor i god tid har forberedt hende pa, hvor-
nar testen skal laves, og hvad der skal forega. Sille kryber sammen pa sin stol og vender sig vaek fra
mentor. Sille viser med tydelighed gennem sit kropssprog, at hun ikke gnsker at deltage i samtalen,
og hun gnsker ikke at udfsre den planlagte test. Mentor forsgger at pavirke situationen i en positiv
retning og at give Sille en god grund til at udfere testen, men i vores tolkning kan kombinationen af
manglende selvbestemmelse og Silles frygt for at lave fejl og blive til grin blive til en uoverkomme-
lig forhindring for Sille.

Selvbestemmelse i en skolekontekst er — for en elev som Sille - dilemmafyldt og handler overord-
net om afvejningen i forhold til Silles leering og trivsel generelt.

Kompetencebehovet

Behov for kompetence refererer til folelsen af at kunne mestre de udfordringer, vi mgder. Fglelsen
af at kunne mestre de udfordringer, man mader, er afgerende for motivationen. Nar vi skal leere no-
get, skal vi fole, at det, vi skal leere, er inden for raekkevidde; at leeringen er mulig og overkommelig,.
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Sille fortzeller mentor, at nar noget er sveert i klassen, sé reekker hun hdnden op og spgrger om
hjeelp. Nogle gange kan leereren hjzlpe, og nogle gange er det stadig svaert, selv om hun har faet
hjeelp. Sille fortaeller videre, at hvis opgaven er for sveer, sa giver hun op og pakker sine ting vaek.
Hun vil ikke forsgge at lgse opgaven igen, for nar hun ikke kan lgse en opgave - selv med leererens
hjeelp - sé foler hun sig dum, og dén felelse vil hun gerne slippe for.

Silles adfzerd i en sadan situation beskrives af Carolyn Jackson (2020) som undgaelsesadfzerd.
Ifplge Jackson handler undgaelsesadfeerd ikke ngdvendigvis om manglende motivation, men om at
frygten for nederlag er storre end motivationen. Der er to oplagte mader at beskytte sig selv pa, nar
man oplever et skolesystem, der er praeget af tests og eksaminer, s man ikke kommer til at fremsta
som dum i forhold til sine kammerater; den ene er at undga fejl, hvilket nseppe er muligt, mens den
anden er at undga fejlenes konsekvenser. Til dette formal findes der nogle oplagte forsvarsstrategi-
er som eksempelvis overspringshandlinger, bevidst undga at gore sig umage, trackke sig fra faglige
udfordringer og forstyrrende adfeerd.

Ifalge Jackson handler undgaelsesadfaerd ikke nadvendigvis
om manglende motivation, men om at frygten for nederlag er
storre end motivationen.

Motivation og leering er athaengig af, hvilke forventninger man har til egen forméen (self-efficacy,
jf. Bandura, 1994), hvor folelsen af mestring motiverer til mere leering, mens oplevelser af fiasko
heemmer motivation. Sddanne oplevelser og de folelser, der knytter sig til, har ikke kun betydning
for den aktuelle leereproces, men ogsa for de efterfolgende. Sille forteeller fx, at computeren tit
driller, at oplaesningsprogrammet nogle gange aendrer stemme og tempo og indimellem lyder som
enrobot. Sa tager det lang tid at komme i gang med opgaverne, og Sille synes i forvejen, at det tager
lang tid at bruge LST. Silles motivation er dermed ikke kun athaengig af gode leeringsoplevelser i
forhold til fagenes faglige indhold, men ogsa i forhold til succes i brugen af LST, hvor gode LST-op-
levelser giver forventning om flere gode oplevelser.

Behov for at fole samharighed

Mennesker har brug for at fole, at de horer til, og at meerke, at de er en vaerdifuld del af faellesska-
bet. I forhold til motivation og leering er behovet for samhgrighed afggrende.

Sille forteeller mentor, at hun ikke foler, at de andre i klassen vil hende, og at hun derfor ikke har
lyst til at arbejde i grupper. Heller ikke de andre ordblinde i klassen har Sille lyst til at arbejde
sammen med. En dag har Sille og en klassekammerat med ordblindhed faet til opgave at leese en
kort tekst sammen. Klassekammeraten er, ifolge Sille, superbruger i forhold til LST. Klassekam-
meraten foreslar, at de far teksten laest hgjt via Nota, men Sille vil hellere laese teksten selv. Da de
efterfolgende skal besvare spergsmal til teksten, insisterer Sille ligeledes pa, at hun selv vil skrive,
mens klassekammeraten foreslar, at de indtaler svarene. Sille opgiver samarbejdet og logger ud af
AppWriter.

Sille bliver stadig mere bevidst om afstanden mellem eget og klassekammeraternes laese- og skri-
veniveau - og konfronteres med det dagligt. Det seerligt sdrbare i forhold til behovet for samharig-
hed er imidlertid, at Sille derudover ogsa, kontinuerligt, konfronteres med afstanden mellem egne
og de andre ordblinde klassekammeraters faerdigheder i forhold til LST. Sille har brug for at fole sig
set, hort og veerdsat; og veerdsat i betydningen en vaerdifuld deltager i eksempelvis et gruppearbej-
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de, hvor Sille far mulighed for at bidrage med noget seerligt, og hvor Sille oplever, at gruppen ikke
bare accepterer, men veerdseetter hendes deltagelse.

Sille er udfordret pa alle tre behov; selvbestemmelse, kompetence og samhgrighed, ligesom det bli-
ver tydeligt, at de tre uopfyldte behov forsteerker hinanden. Selvbestemmelsesteorien kan give et
indblik i Silles udfordringer og en forstaelse for, hvorfor Sille reagerer, som hun gor. Med et sadant
indblik og forstaelse har vi gode forudseetninger for at arbejde konkret med Silles udfordringer,
selvopfattelse og adfeerd.

Silles narrativ

Et andet redskab til at forsta Silles adfserd er narrativ teori (fx White, 2006), som kan bidrage til en
forstéelse af, hvad der ligger til grund for modstanden mod at bruge leese- og skriveteknologi.

Ifolge narrativ teori lejres vores opfattelse af os selv og af verden i narrativer, som vi forsegger at
forstd vores virkelighed med. Narrativer er dynamiske og meningsfulde forstéet sdledes, at vi soger
at skabe meningsfulde fortaellinger ud fra det, vi oplever som virkeligt, og nye oplevelser seettes ind
ide forteellinger, vi allerede har, sa der sa vidt muligt skabes kontinuitet.

Silles historie bygger pa en overordnet fortzelling om at veere dum og umulig. Omskriver vi casen
til et narrativ, kunne den lyde sddan her: Jeg kan ikke finde ud af noget. Jeg kan ikke laese og stave,
og jeg kan heller ikke finde ud af at bruge LST. Der er ikke nogen, der kan lide sddan en dum én som
mig, og der er heller ikke nogen, der gider at have mig med, nar vi skal lave gruppearbejde. Min
mentor synes 0gsa, jeg er dum, fordi jeg ikke gider at lave alle de tests, hun prover at fa mig til at
lave.

For at forsta narrativet bag Silles modstand mod LST blev det forst og fremmest afgerende at pak-
ke alle krav og forventninger om test og LST veek for ikke at fortssette ad dét spor, der fremprovoke-
rer forsvar, modstand, overspring og undgaelse hos Sille. Mentor havde brug for at lytte og forsta og
foreslog derfor, at Sille skulle prgve at tegne sin ordblindhed; hvordan oplever Sille ordblindheden?
Hvordan foles det at veere Sille, som er ordblind? Sille kan godt lide at tegne og har ofte faet ros af
sine leerere for sine tegninger, s& hun greb opgaven med stor motivation. Mens hun tegnede, spurg-
te mentor ind til elementer i tegningen. Sille fortalte, at de mange spergsmalstegn pa tegningen
(figur 1) illustrerer alle de sporgsmal, hun dagligt stiller sig selv: Hvad skal jeg med denne opgave?
Hvorfor kan jeg ikke finde ud af det? Hvornar er jeg feerdig? Hvorfor er opgaven sa sveer?

For at forsta narrativet bag Silles modstand mod LST blev det
forst og fremmest afgorende at pakke alle krav og forventnin-
ger om test og LST vaek.
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Figur 1: Silles tegninger.
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Dernaest foreslog mentor, at de sammen skulle lave en liste over plusser og minusser ved at bruge
LST (figur 2). Mentor var forberedt p4, at Sille forst og fremmest ville neevne minusserne, men
besluttede sig for kun at kommentere pa listen med accept og anerkendelse og aftholde sig fra gode
rad og forseg pa overtalelse. Listen gav imidlertid anledning til en snak om LST, om tilgeengelige

devices og om gget brug af telefonen frem for Chromebooken.

+ L :

{6( noer Chromebak en
modre ead PC (ang fd
cles {o t f 0(94/)
ot til * Chro
fﬂ@//@éc /z? ) Jotor

Aloforts

% dens AHIE, forys

°jéj nl e

Nart \-pm/.
Chego ;99
e treels .

Sy vou . chr sb Vo

Figur 2: Silles liste over plusser og minusser ved at bruge LST.

I de folgende samtaler
med Sille observerede
mentor, at Sille deltog
mere afslappet og
positivt. Sille var fortsat
let at aflede og forsggte
ofte at tale om noget
andet end det planlagte,
og hun reagerede stadig
voldsomt pa krav ved at
bakke ud og lukke ned.
Men samtalerne foregik
pé Silles praemisser, og
der var skabt en abning og
dermed en mulighed for
at hjeelpe Sille til at gore
de tynde livshistorier
tykkere, eksempelvis ved
at fremhaeve de styrker og
ressourcer, som hun har
vist, at hun har, fx ndr hun
udtrykker sig gennem
tegninger. Sadanne
positive oplevelser kan
forarsage et brud pa Silles
eksisterende forteelling
om sig selv, og hun vil
veere ngdsaget til at skabe
nye og mere positive
forteellinger for at fa de

nye oplevelser til at give mening og kontinuitet. I projekt Laesesucces oplevedes andre elevers

forteellinger at blive hjulpet pa vej af eksempelvis film med ordblinde rollemodeller, som fortalte

om deres oplevelser.

At overkomme leringsmodstand gennem relationer og social

overtalelse

De voksne omkring en elev som Sille har behov for at forsta den umiddelbart uheldige og kortsig-
tede undgéelsesstrategi, som var Silles vej til at undga nederlag - og folelsen af at kunne risikere
udelukkelse. Den angst, hun foler, kan veere lige sa overvaeldende som en reel farlig oplevelse i fx
trafikken. Det er menneskeligt at ville undga noget truende. Og for Sille er undgéelsesstrategien
maske endda en velkendt strategi i andre situationer, hvor hendes selvbillede er truet af risiko for
nederlag; hun taler fx ikke om sin ordblindhed, og hun bliver ofte hjemme fra skole.
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Elever, som arbejder hardt pa at undga nederlag, kan virke, som om de decideret er i modstand mod
skolen og mod de projekter, andre kan have med dem. Og det kan for de voksne, der varetager under-
visning og vejledning, synes utrolig kortsigtet — og pa leengere sigt decideret heemmende for lae-
ringsudbyttet. Det er vigtigt at forsté, at elevens projekt er et andet end den voksnes faglige projekt —
eleven er optaget af ikke at opleve endnu en fiasko — og er elevens referenceramme klassens dygtigste
og ikkeordblinde elever, er folelsen af fiasko meget neerliggende i neesten alle faglige sammenhaenge.
Sille opnér hen over projektperioden at fa en tillidsfuld relation til sin mentor og kan dermed begyn-
de at stole pé, at den voksne er en passende vikar for det hab, hun maske selv har mistetiforhold til
de faglige situationer. Dette er helt i overensstemmelse med Banduras teorier om self-efficacy, hvor
netop rollemodeller og betydende voksne kan veere afgorende faktorer (Bandura, 1994).

Elevens projekt er et andet end den voksnes faglige projekt -
eleven er optaget af ikke at opleve endnu en fiasko.

Med tanke pa ovenstédende behov hos nogle elever med ordblindhed er de voksne i seerlig hgj grad
forpligtet pa at kunne tilrettelaegge undervisning og passende stilladsering, sa eleverne med ord-
blindhed kan na de samme faglige méal som de andre elever i klassen - og til vedvarende at tale med
eleverne om, hvornar noget lykkes. Det kan fx betyde, at man ma rydde misforstéelser om, at suc-
cesen skyldes tilfaelde - ofte set som “held” eller hjeelp udefra — af vejen og i sin respons gore klart
for eleven, hvad der har pavirket resultatet, fx at man nu har lyttet til teksten flere gange og derfor
kan huske mere afindholdet. Det er ogsa ekstra vigtigt, at de stottende personer er interesserede
og nysgerrige i anvendelsen af LST og dermed selv prover anvendelsen af sammen med eleven og
taler om oplevelserne og justerer indsatsen.

Deltagelsesmulighederne andres, nar skolen sendrer praeemisserne

Elevers deltagelsesmuligheder aendrer sig forst, nar skolen sendrer preemisserne. I casen om Sille
andres konteksten, da mentor seendrer tilgangen og lytter til Silles behov. Den justerede strate-

gi handler iseer om, at mentoren giver Sille mulighed for at formulere sig om sine oplevelser af
ordblindhed og tilgodeser, at Sille hellere vil tegne og forteelle ud fra sin tegning. Mentoren sendrer
ogsa perspektivet pa LST-redskaber og begynder med mobiltelefonen — en vej, som en del ordblin-
de finder mere tilgeengelig. Ved at tilretteleegge situationer, hvor Sille foler sig set, hort og vaerdsat
ibetydningen en vaerdifuld deltager i skolen, skabes et brud péa Silles eksisterende forteelling, og
dette bidrager til nye og langt mere positive fortellinger, hvor Sille lykkes med indtaling péa telefon
og senere kan vise andre, hvordan hun gor.

Elevers deltagelsesmuligheder sendrer sig farst, nar skolen
&ndrer praemisserne. | casen om Sille a&ndres konteksten, da
mentor s&endrer tilgangen og lytter til Silles behov.

Der kan veere stor forskel pa den voksnes og elevens perspektiv. Den voksne synes fx, at eleven
skal veere fornuftig og anvende sin LST, men eleven har muligvis et helt andet perspektiv; at undga
endnu en oplevelse af fiasko og alle de erfaringer og falelser, der knytter sig til det. Hvis eleven er
bange for endnu en fiaskooplevelse, kreever det en voksen, som lytter, og som bagefter kan tilrette-
leegge en indsats, s muligheden for succesoplevelse gges. Derpa skal den voksne statte eleveniat
se, hvad og hvorfor det nu lykkes.
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